


ご旅行条件（要旨） お申込の際には、必ず旅行条件書（全文）をお受け取りいただき、事前に確認の上お申込下さい。

●募集型企画旅行契約（募集型企画旅行・マイカープラン）
　　この旅行は白馬観光開発株式会社が企画・実施する旅行で、お客様は当社と募集型企画旅行契約を締結すること
　　になります。
　　当社の定める旅程に従って運送機関等の提供する運送、その他の旅行に関するサービスの提供を受けることがで　
　　きるように、手配、旅程管理することを当社は引き受けます。

旅行契約の内容・条件は、本旅行条件書及び、当社旅行業約款募集型企画旅行契約の部によります。

●お申し込みと契約の成立時期
　１　旅行契約は当社が契約の締結を承諾し（予約番号を発信し）、代金を受領したときに成立するものといたします。
　　　（事前のご予約・お支払いが必要です。出発地でのご予約・お支払には応じられません。）
　２　旅行代金は別途ご案内する期日以内にお支払いただきます。
　　　期日以内に支払がなされない場合、当社はお申し込みがなかったものとして取り扱います。
　　　クレジットカードでのお支払いをご利用の場合は送信時点で契約が成立します。
　３　複数人数のお申し込みは代表者を契約責任者とし、契約に関する一切の代理権を有しているものとみなします。

●代金について
　１　旅行代金は出発日にてご確認下さい。「旅行代金」は、「取消料」、「違約料」、「変更補償金」の岳の算出の際の基
　　　準となります。
　２　消費税等諸税を含みます。また、特に注釈がない場合ｍおとな・こども同額となります。
　３　お客様のご都合により、一部利用されなくても原則として払戻しは致しません。
　　　また、お客様のご都合による出発日の変更は、所定の取消料を頂戴いたします。

●取消料（変更料）
　　　お客様は下記の取消料をお支払いただくことにより、いつでも旅行契約を取消（変更）することができます。

　　　１　お預かりしている代金より上記を差し引き、払戻いたします。
　　　２　プラン、日程、利用交通等の変更、旅行者の交代は上記料率にて変更料を申し受けます。

取消料　取消料（変更料）

ご出発日の

前日から起算して

（１）21日目にあたる以前の取消・変更

（２）20日目にあたる日以降の取消・変更（３～６を除く）

（３）７日目にあたる日以降の取消・変更（３～６を除く）

（４）旅行開始日の前日の取消・変更

（５）当日のへ取消・変更（６を除く）

（６）旅行開始後の取消・変更、または無連絡不参加

取消料（変更料）

無料

旅行代金の20％

旅行代金の30％

旅行代金の40％

旅行代金の50％

旅行代金全額

●契約内容の変更・解除・中止
　　　当社は契約締結後であっても、天災地変、戦乱、暴動、官公署の命令その他当社の関与し得ない事   
　　　由が生じた場合。
　　　安全かつ円滑な実施をはかるため止むを得ず、旅行日程、旅行サービスの内容の変更、または旅行
　　　契約を解除することが　　あります。その場合、既に収受している旅行代金を払い戻しいたします。（　
　　　代替輸送手配等には応じられません。）

●当社の責任
　　　当社が故意又は過失により旅行者に損害を与えたときはその損害を賠償する責に任じます。
　　　当社の関与し得ない事由（天候・交通事情他など）により損害を被ったときは、
　　　その損害を賠償する責任を負うものではありません。
　　　当社は、手荷物について生じた損害については、旅行者一名につき十五万円を限度として賠償しま　
　　　す。

●旅行者の責任
　　　お客様の故意又は過失により当社が損害を被ったときは、損害を賠償しなければなりません。
　　　また、このご旅行契約を締結するに際しては、当社から提供された情報を活用し、旅行者の権利義    
　　　務その他の募集型企画旅行契約の内容について理解をするように努めなければなりません。

●お申し込み条件
　　　１　２０才未満の方は親権者の同意書をご宿泊までに提出下さい。
　　　２　１５才未満の方は保護者によるお申込み、及び同行を条件といたします。

●特別補償
　　　１　特別補償規程で定めるところにより、旅行者が募集型企画旅行参加中にその生命、身体又は手   
　　　　　荷物の上に被った一定の損害について、あらかじめ定める額の補償金及び見舞金を支払います。
　　　２　より安心してご旅行をしていただくため、お客様ご自身で保険をかけれらることをおすすめします。

●旅行条件・旅行代金の基準
　　　　　この旅行条件は２０１１年7月1日を基準にしています。
　　　　　また旅行代金は２０１１年7月1日現在有効な運賃・規則を基準として算出しています。

●添乗員は同行しません。

旅行企画
実施

長野県知事登録　　旅行業第2-414号　（社）全国旅行業協会
〒399-9301　長野県北安曇郡白馬村大字北城6329-1

◆お問い合わせ

TEL.0261-72-6900
営業時間　8：30～18：00　年中無休

■受託販売 お申し込みは下記の販売店をご利用下さい。

■ご注意・ご案内（お申込み前に必ずお読みください）
（１）現地にてパンフレット記載条件との相違がある場合は必ずその場で関係機関、
　　 又はお申込みの販売店に速やかにお申し出（ご連絡）をお願いします。

（２）同行の幼児の方の人員が大人の人員以上の場合及び、全員の合計が客室定員（定員はお申込みの有料人
　　 員により異なります）を　　上回る場合は、ご予約をお受けできない場合がございます。
　　 ご予約時に必ずご確認下さい。
 
（３）宿泊箇所により、同グループのお客様全員に同一タイプのお部屋をご用意できない場合がございます。
　　 また２部屋以上をご利用の場合でも、お近くのお部屋をご用意できない場合がございます。

（４）掲載のお部屋の写真は一例であり、ご利用人数等により掲載のものと異なる場合がございます。

（５）露天風呂は気象条件によりクローズになる場合がございます。

（６）時間帯により、大浴場・露天風呂は団体貸切・清掃のためご利用いただけない場合がございます。

（７）掲載の料理写真は一例であり、料理内容・器が掲載のものと異なる場合がございます。

（８）宿泊施設にお荷物等を事前に宅配便で送る場合は、必ず現地に宅配可能か確認してください。
　　　また、送り状には代表者の氏名と宿泊日を必ず記入してください。
　　　（宿泊箇所には代表者の氏名しか連絡されておりません）
　　　また宿泊箇所により荷物保管料がかかる場合がございます。
　
（９）宿泊箇所への到着が遅くなる場合（１７時以降）は直接現地へご連絡ください。
　　　夕食の提供ができない場合及びキャンセルとなる場合がございます。
　　　その際の払い戻しは致しかねますのでご了承下さい。

（10）ハイキングチケット付プランをご利用の場合、パンフレットに記載されている山の状況やリフト・ゴンドラ
　　　の運行時間等の案内はあくまでも目安で、天候・気温などにより変更となることがございます。

（11）ハイキングチケット付プランをご利用の場合、天候によりゴンドラ・リフトが運休することがございます。

長野県北安曇郡白馬村八方和田野の森　TEL 0261-72-3001 www.hakuba-r.tokyuhotels.co.jp
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